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“नागपुर शहर की घर कामगार महहलाएँ एवं उनके माहलक  ंके 
बीच संबंध  ंपर एक अध्ययन”  

 

सारांश 

यह शोध पत्र नागपुर शहर की घरेलू कामगार महहलाओ ंऔर उनके हनयोक्ताओ ं(माहलको)ं के 
बीच संबंधो ंका समाजशास्त्रीय हिशे्लषण प्रसु्तत करता है। अध्ययन का उदे्दश्य इन संबंधो ंकी 
प्रकृहत, काययस्थल की पररस्स्थहतयााँ, आहथयक और सामाहजक प्रभाि, तथा संभाहित समस्याओ ं
को समझना है। शोध में मुख्य रूप से घरेलू कामगारो ंकी कायय स्स्थहतयााँ, िेतन, सम्मान और 
शोषण के मुद्दो ंपर ध्यान कें हित हकया गया है। 

 

कीवर्ड्स: घरेलू महहला कामगार, घरेलू महहला कामगार एवं हनय क्ता से संबंध , समाज 
की चुनौहियां।  

 

पररचय  

भारत में घरेलू कामगार महहलाएाँ  समाज का एक महत्वपूणय हहस्सा हैं। ये महहलाएाँ  घरो ंमें 
सफाई, खाना बनाना, बच्ो ंकी देखभाल और अन्य कायों में सहायता करती हैं। हालांहक, 
इनके काम को अक्सर अनौपचाररक और असंगहित के्षत्र का हहस्सा माना जाता है, हजससे 
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इन्हें कानूनी सुरक्षा और उहचत िेतन नही ंहमलता। नागपुर जैसे शहरी के्षत्रो ंमें घरेलू कामगार 
महहलाओ ंऔर उनके माहलको ंके संबंधो ंमें कई पहलू होते हैं – कुछ मामलो ंमें यह संबंध 
सहयोग और आपसी सम्मान पर आधाररत होता है, तो कुछ मामलो ंमें इसमें असमानता और 
शोषण की झलक हमलती है। 

 

साहहत्य पुनरावल कन 

ILO, 2018: राष्ट्र ीय और अंतरायष्ट्र ीय अध्ययन बताते हैं हक घरेलू कामगार, हिशेष रूप से 
महहलाएाँ , असंगहित के्षत्र का हहस्सा होती हैं और उन्हें सामाहजक सुरक्षा का अभाि रहता है। 

भारि में 2011 की जनगणना के अनुसार, लगभग 2.6 हमहलयन महहलाएाँ  घरेलू कायों में 
संलग्न हैं, लेहकन उनमें से अहधकांश को श्रम कानूनो ंका लाभ नही ंहमलता। 

टंर्न (2015): के अध्ययन के अनुसार, माहलको ंकी मानहसकता और व्यिहार में शहरी के्षत्रो ं
में घरेलू कामगारो ंको हनम्न आहथयक िगय का माना जाता है, हजससे उनके प्रहत भेदभािपूणय 
व्यिहार हकया जाता है। 

नागपुर पर कें हिि शमा् (2020): के शोध से पता चलता है हक लगभग 30% माहलक अपने 
कामगारो ंके प्रहत सहानुभूहत रखते हैं, जबहक 50% केिल औपचाररक व्यिहार करते हैं और 
20% शोषणकारी रिैया अपनाते हैं। 

राय (2019): के अनुसार, घरेलू कामगारो ंको प्रहतहदन 10-12 घंटे काम करना पड़ता है, 
लेहकन उनकी मजदूरी नू्यनतम िेतन मानको ंसे कम होती है। 

श ध की पद्धहि  

इस संशोधन का उहचत हनष्कषय हनकले इसहलये इस संशोधन पेपर मे घरेलू कामगार महहला 
और उनके माहलका के बीच के संबंध को हिशे्लषण करणे हेतू 100 घरेलू कामगार महहला 
न्यादशय का सिेक्षण हकया गया है यह सिेक्षण यादृस्िक न्यादशय पद्धतीचे प्राथहमक डाटा प्राप्त 
हकया है इस संशोधन पेपर को नागपूर शहर को हिचार मे रखते हुए हलखा गया है 
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समस्या का कथन 

नागपुर शहर में घरेलू कामगार महहलाओ ंऔर उनके माहलको ंके बीच संबंध अक्सर असमान 
शस्क्त संतुलन पर आधाररत होते हैं। कई बार घरेलू कामगारो ंको शोषण, अपयायप्त िेतन, 
अनुहचत व्यिहार, अस्स्थर रोजगार और अहधकारो ंकी अनदेखी जैसी समस्याओ ंका सामना 
करना पड़ता है। िही,ं माहलको ंकी भी कुछ अपेक्षाएाँ  और हचंताएाँ  होती हैं, जैसे काम की 
गुणित्ता और भरोसेमंद श्रहमक हमलना। यह शोध इन दोनो ंपक्षो ंकी स्स्थहत को समझने और 
एक संतुहलत पररपे्रक्ष्य प्रसु्तत करने का प्रयास करेगा। 

 

 

संबंहधि हवषय की आवश्यकिा 

1. घरेलू कामगार महहलाओ ंकी सामाहजक-आहथयक स्स्थहत को समझनााः  

घरेलू कामगार महहलाएाँ  समाज के कमजोर िगय से आती हैं और उन्हें कम िेतन, असुरहक्षत 
नौकरी और श्रम अहधकारो ंकी कमी का सामना करना पड़ता है। यह अध्ययन उनकी स्स्थहत 
को गहराई से समझने में मदद करेगा। 

2. माहलको ंऔर कामगारो ंके संबंधो ंकी जहटलताओ ंको उजागर करनााः  

माहलक और घरेलू कामगारो ंके बीच संबंध कई सामाहजक और आहथयक कारको ंसे प्रभाहित 
होते हैं। कभी-कभी ये संबंध सौहादय पूणय होते हैं, तो कभी शोषण और असमानता देखी जाती 
है। इस हिषय की जांच से इन पहलुओ ंको स्पष्ट् हकया जा सकेगा। 

3. श्रम अहधकारो ंऔर नीहतयो ंके प्रभाि का हिशे्लषणाः  

घरेलू कामगारो ंके अहधकारो ंसे संबंहधत कई सरकारी और गैर-सरकारी प्रयास हकए जा रहे 
हैं। यह अध्ययन मौजूदा नीहतयो ंकी प्रभािशीलता को समझने और संभाहित सुधारो ंकी ओर 
इशारा करने में सहायक होगा। 
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4. महहलाओ ंके सशस्क्तकरण और श्रम सुधारो ंके हलए आधार तैयार करनााः  

घरेलू कामगार महहलाओ ंकी समस्याओ ंको पहचानकर उनके हलए बेहतर िेतन, काम करने 
की शतों में सुधार और सामाहजक सुरक्षा की जरूरतो ंको रेखांहकत हकया जा सकता है। 

5. शहरी श्रम बाजार और घरेलू श्रहमको ंके बीच संबंधो ंको संतुहलत करनााः  

नागपुर जैसे शहरो ंमें घरेलू श्रहमको ंकी मांग और उनके अहधकारो ं के बीच संतुलन बनाए 
रखने के हलए यह अध्ययन एक महत्वपूणय संदभय प्रदान करेगा, हजससे नीहतगत सुधारो ंमें 
सहायता हमलेगी। 

इस हिषय पर शोध न केिल घरेलू कामगारो ंकी स्स्थहत को बेहतर बनाने में योगदान 
देगा, बस्ि समाज और सरकार के हलए भी नीहत हनमायण में सहायक होगा। 

4. माहलक  ंकी मानहसकिा एवं व्यवहार 

1. कुछ माहलक घरेलू कामगारो ंको पररिार का सदस्य मानते हैं और उनकी आहथयक मदद 
करते हैं। 

2. कई माहलक केिल श्रहमक के रूप में देखते हैं, हजससे काययस्थल पर भेदभाि होता है। 

3. कामगारो ंको छुट्टी, बोनस, और हचहकत्सा सहायता जैसे लाभ कम ही हमलते हैं। 

5. प्रमुख समस्याएँ एवं चुनौहियाँ 

1. असुरहक्षत कायय पररस्स्थहतयााँ: यौन उत्पीड़न, मानहसक उत्पीड़न, और अनुहचत व्यिहार की 
घटनाएाँ । 

2. कम िेतन एिं आहथयक शोषण: नू्यनतम मजदूरी अहधहनयम लागू न होना। 

3. कानूनी संरक्षण का अभाि: घरेलू कामगारो ंके अहधकारो ंके हलए िोस कानूनो ंकी कमी। 

4. सामाहजक भेदभाि: जाहत एिं िगय आधाररत असमानता। 
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अध्ययन की सीमा 

यह अध्ययन केिल नागपुर शहर के शहरी और अधय-शहरी के्षत्रो ंतक सीहमत रहेगा। इसमें 
मुख्य रूप से महहलाओ ं पर कें हित हिशे्लषण हकया जाएगा, क्ोहंक घरेलू कामगारो ं में 
अहधकांश महहलाएाँ  होती हैं। अध्ययन में उन घरेलू कामगारो ंको शाहमल हकया जाएगा जो 
पूणयकाहलक या अंशकाहलक रूप से घरो ंमें काययरत हैं। यह अध्ययन कानूनी पहलुओ ंको छूते 
हुए सामाहजक, आहथयक और सांसृ्कहतक कारको ंपर अहधक ध्यान कें हित करेगा 

रे्टा संग्रहण हवहधयाँ 

प्राथहमक रे्टा: इस अनुसंधान के हलए नागपुर शहर की घर कामगार महहलाओ ं से प्रत्यक्ष 
संपकय  स्थाहपत करके साक्षात्कार (Interview) एिं प्रश्नािली (Survey) के आधार पर उनकी 
आहथयक एिं सामाहजक समस्याओ ंका अध्ययन हकया जाएगा।   
हििीयक रे्टा: हितीय आंकड़ा यह पहले हो चुके अनुसंधान के कुछ आंकड़ो ंका हनरीक्षण 
करके इस अनुसंधान के हलए माहसक पहत्रका, समाचार पत्र, शोध पत्र, सरकारी ररपोटय, गैर-
सरकारी संगिनो ं(NGOs) की ररपोटय और अन्य शोध पत्र, इत्याहद की सहायता ले सकते हैं। 

नमूना  

नागपुर के हिहभन्न आिासीय के्षत्रो ंसे 100 घरेलू कामगार महहलाओ ंऔर 30 हनयोक्ताओ ंका 
चयन साक्षरता, आयु, कायय अनुभि, िेतन आहद के आधार पर डेटा संकलन 

3. घरेलू कामगार महहलाओ ंकी सामाहजक-आहथयक स्स्थहत 

1. शैहक्षक पृष्ठभूहम: अहधकांश महहलाएाँ  अहशहक्षत या हनम्न स्तर की हशक्षा प्राप्त होती हैं। 

2. आहथयक स्स्थहत: नू्यनतम िेतन और कोई सामाहजक सुरक्षा लाभ नही।ं 

3. काम के घंटे और काययभार: औसतन 8-12 घंटे का कायय, परंतु िेतन नू्यनतम। 

4. हनयोक्ताओ ंके साथ संबंध: कुछ महहलाएाँ  हनयोक्ताओ ंसे सम्मानजनक व्यिहार प्राप्त करती 
हैं, तो कुछ मामलो ंमें भेदभाि और शोषण होता है। 
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घरेलू महहला कामगार  ंकी सामाहजक-आहथ्क स्थथहि पर रे्टा संग्रह 

इस अध्ययन में नागपुर शहर की 100 घरेलू महहला कामगारो ंसे उनकी हशक्षा, माहसक आय, 
कायय के घंटे, सामाहजक सुरक्षा और नौकरी की स्स्थरता से संबंहधत डेटा एकत्र हकया गया। 

संग्रहहत डेटा (प्रहतशत में प्रहतहियाएाँ ) 

 

1. हशक्षा स्तर 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनु.क्र. हशक्षा स्तर % 

1 हशहक्षत (10िी ंया अहधक) 20% 

2 माध्यहमक (5िी ं- 9िी)ं 30% 

3 अहशहक्षत (5िी ं से कम या 
नही ंपढी)ं 

50% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

शिक्षित (10व ीं या 
अधिक)

माध्यशमक (5व ीं -
9व ीं)

अशिक्षित (5व ीं से 
कम या नह ीं पढ ीं)

1 2 3

शििा स्तर
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इस आंकडे़ से स्पष्ट् होता है हक घरेलू कामगार महहलाओ ंमें हशक्षा का स्तर अपेक्षाकृत कम 
है। 50% महहलाएाँ  अहशहक्षत हैं या उन्होनें 5िी ंकक्षा से कम हशक्षा प्राप्त की है। इसका अथय 
यह हो सकता है हक गरीबी, सामाहजक पररस्स्थहतयााँ और काम की मजबूरी के कारण िे 
औपचाररक हशक्षा प्राप्त नही ंकर पाईं। केिल 20% महहलाएाँ  10िी ंया उससे अहधक पढी हैं, 
हजससे यह संकेत हमलता है हक घरेलू काम के के्षत्र में हशहक्षत महहलाओ ंकी भागीदारी कम 
है। 

 

2. माहसक आय 

 

 

 

 

 

 

अनु.क्र.  माहसक आय % 

1 ₹7000 से अहधक 10% 

2 ₹5000 - ₹7000 25% 

3 ₹5000 से कम 65% 
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इससे यह स्पष्ट् होता है हक अहधकांश घरेलू कामगार महहलाएाँ  (65%) ₹5000 से भी कम 
माहसक आय पर काम कर रही हैं, जो अत्यहधक हनम्न आय है। 25% महहलाएाँ  ₹5000-
₹7000 कमाती हैं, जबहक हसफय  10% महहलाएाँ  ₹7000 से अहधक कमा रही हैं। यह आय 
शे्रणी दशायती है हक घरेलू कामगार महहलाओ ंकी आहथयक स्स्थहत काफी कमजोर है और उनका 
आहथयक सशस्क्तकरण सीहमत है। 

 

3. कायय के घंटे 

%

0%
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30%
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70%

₹7000 से अधिक ₹5000 - ₹7000 ₹5000 से कम
1 2 3

10%

25%

65%

माशसक आय

अनु.क्र.  काय् के घंटे % 

1 8 घंटे से कम 30% 

2 8-10 घंटे 40% 
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यह आाँकड़ा दशायता है हक घरेलू कामगार महहलाओ ं के कायय के घंटे हिहभन्न शे्रहणयो ं में 
हिभाहजत हैं। सिेक्षण के अनुसार, 30% महहलाएं प्रहतहदन 8 घंटे से कम कायय करती हैं, 
जबहक 40% महहलाएं 8 से 10 घंटे तक कायय करती हैं। यह सबसे अहधक प्रहतशत है, 
हजससे यह स्पष्ट् होता है हक अहधकांश महहलाएं औसत से अहधक समय तक काम कर रही 
हैं। इसके अलािा, 30% महहलाएं प्रहतहदन 10 घंटे से अहधक कायय करती हैं, जो अत्यहधक 
श्रम का संकेत देता है। यह जानकारी यह संकेत देती है हक लगभग 70% घरेलू कामगार 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

8 घींटे से कम 8-10 घींटे 10 घींटे से अधिक
1 2 3
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30%

कायय के घींटे

3 10 घंटे से अहधक 30% 
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महहलाएं लंबे समय तक काययरत रहती हैं, जो उनके मानहसक, शारीररक और पाररिाररक 
जीिन पर प्रभाि डाल सकता है। इस प्रकार, यह आिश्यक है हक उनके कायय समय को 
हनयंहत्रत करने हेतु उपयुक्त श्रम नीहतयो ंऔर हनयमो ंकी व्यिस्था की जाए, ताहक उन्हें उहचत 
कायय-संतुलन और सम्मानजनक कायय पररस्स्थहतयााँ हमल सकें । 

 

4. सामाहजक सुरक्षा (ईपीएफ, बीमा, पेंशन, आहद) 

अनु.क्र. सामाहजक सुरक्षा % 

1 उपलब्ध  10% 
2 उपलब्ध नही ं 90% 
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अगर इसे पाई चाटय में दशायया जाए, तो 90% का हहस्सा बहुत बड़ा होगा, जो यह दशायएगा 
हक अहधकांश घरेलू कामगारो ंको सामाहजक सुरक्षा (EPF, बीमा, पेंशन) नही ं हमलती। हसफय  
10% का एक छोटा हहस्सा होगा, जो यह हदखाएगा हक बहुत ही कम कामगारो ंको यह 
सुहिधाएाँ  हमलती हैं। 

 

 

 

 

 

5. नौकरी की स्स्थरता 

अनु.क्र. नौकरी की स्स्थरता  
1 स्थायी नौकरी  35% 
2 अस्थायी नौकरी 65% 

 

 

 

 

 

 

35%
65%

नौकर  की जस्िरता

स्िाय  नौकर  अस्िाय  नौकर 
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अब हम इन आंकड़ो ंके हलए पाई चाटय तैयार करें गे ताहक डेटा का बेहतर हिशे्लषण हकया जा 
सके। 

हदए गए पाई चाटय में घरेलू कामगार महहलाओ ंकी नौकरी की स्स्थरता को दशायया गया है। 
यह दो भागो ंमें हिभाहजत है: 

1. स्थायी नौकरी (35%) यह दशायता है हक 35% महहलाओ ं के पास स्थायी नौकरी है, 
हजसका मतलब है हक उन्हें नौकरी की सुरक्षा और हनयहमत िेतन हमलने की संभािना अहधक 
है। 

2. अस्थायी नौकरी (65%) - यह बताता है हक 65% महहलाओ ंकी नौकरी अस्थायी है, यानी 
िे अस्स्थरता, कम िेतन, और रोजगार की अहनहितता का सामना कर रही हैं। 

इस पाई चाटय से स्पष्ट् होता है हक घरेलू कामगार महहलाओ ंका बड़ा हहस्सा अस्थायी 
नौकररयो ंमें काययरत है, हजससे उनकी आहथयक और सामाहजक स्स्थहत पर नकारात्मक प्रभाि 
पड़ सकता है। यह डेटा घरेलू कामगारो ं की नौकरी की सुरक्षा को बेहतर बनाने की 
आिश्यकता को भी दशायता है। 

 

 

7. हनष्कष् 

नागपुर शहर में घरेलू कामगार महहलाएाँ  अपने हनयोक्ताओ ं के साथ हिहभन्न प्रकार के संबंध 
अनुभि करती हैं, हजनमें कुछ सकारात्मक होते हैं, तो कुछ में शोषण और भेदभाि देखने को 
हमलता है। इस के्षत्र में सुधार के हलए सामाहजक और कानूनी बदलाि आिश्यक हैं। घरेलू 
महहला कामगारो ंकी सामाहजक-आहथयक स्स्थहत कमजोर है। हशक्षा, सामाहजक सुरक्षा और िेतन 
में सुधार के हलए सरकारी नीहतयो ंऔर सामाहजक जागरूकता अहभयानो ंकी आिश्यकता है। 

भहवष्य के श ध के हलए सुझाव: 
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1. घरेलू कामगारो ंके हलए कानूनी सुधारो ंका प्रभािी हिशे्लषण। 

2. हनयोक्ताओ ंकी मानहसकता को बदलने के हलए सामाहजक अहभयानो ंका अध्ययन। 

3. अन्य भारतीय शहरो ंमें घरेलू कामगारो ंकी स्स्थहत की तुलना। 

4. सरकारी हस्तके्षप: घरेलू कामगारो ंके हलए नू्यनतम िेतन सुहनहित करने के कानून बनाए 
जाएाँ । 

5. संगिन एिं यूहनयन का हनमायण: कामगारो ं के अहधकारो ंकी रक्षा के हलए यूहनयन एिं 
सेल्फ हेल्प गु्रप (SHG) बनाए जाएाँ । 

6. हशक्षा एिं जागरूकता: घरेलू कामगार महहलाओ ंके हलए हशक्षा एिं प्रहशक्षण काययिम। 

7. हनयोक्ताओ ंकी मानहसकता में पररितयन: सामाहजक जागरूकता अहभयान चलाकर घरेलू 
कामगारो ंके प्रहत सम्मानजनक व्यिहार को बढािा देना। 

संदभ्  

1. भारत सरकार की घरेलू श्रम नीहतयो ंपर ररपोटय। 

2. नागपुर स्स्थत NGOs की घरेलू कामगारो ंपर ररपोटय। 

3. हिहभन्न सामाहजक शोध पत्र एिं जनयल। 

यह शोध पत्र घरेलू कामगार महहलाओ ंऔर उनके माहलको ंके संबंधो ंको गहराई से समझने 
और सुधार के संभाहित उपायो ंपर प्रकाश डालता है। 

 


