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सारांश (Abstract ) 

आजच्या काळात मोबाईल, इंटरनेट, UPI आणि सोशल मीडियामुळे खरेदी-विक्रीच्या सियींमध्ये 
मोठा बदल झाला आहे. या बदलाचा पररिाम नागपूर शहरातील ईतिारी, महल, गांधीबाग आणि ससताबिी 
या पारंपररक बाजारपठेांिर कसा होत आहे, याचा या अभ्यासात आढािा घेतला आहे. या बाजारपेठांमध्ये 
अनेक िर्ाांपासून विश्िास, प्रत्यक्ष संिाद आणि ओळख यांिर आधाररत व्यापार चालत आला आहे; मात्र 
आता काही ग्राहक ऑनलाईन खरेदीकिे िळत आहेत आणि काही व्यापारी डिजजटल पेमेंट स्िीकारू लागल े
आहेत. डिजजटल ततं्रज्ञान स्िीकारताना लहान व्यापाऱयानंा अनेक अिचिी येतात. तांत्रत्रक ज्ञानाचा अभाि, 
इंटरनेट ि नेटिकक  समस्या, व्यिहार अिकिे, सायबर फसििुकीची भीती, तसेच डिजजटल व्यिहारांिरील 
खचक यामुळे त्यांना अिथळे जािितात. मोठ्या ऑनलाईन कंपनयांच्या सिलती आणि घरपोच सेिेमुळे 
स्थाननक विके्रत्यांच्या विक्रीिरही पररिाम होतो. विशेर्तः िदृ्ध व्यापाऱयांसाठी या बदलाशी जळुिून घेिे 
अधधक कठीि ठरते. 

तरीही या संशोधनातून असे ददसून आले की योग्य प्रसशक्षि आणि मागकदशकन समळाल्यास व्यापारी 
डिजजटल साधनांचा प्रभािी िापर करून ग्राहकसंख्या िाढिू शकतात. त्यामुळे डिजजटल पररितकन हे केिळ 
धोका नसून संधीही आहे. पारंपररक बाजारपेठांचे अजस्तत्ि दटकिण्यासाठी डिजजटल साक्षरता, स्थाननक 
प्रसशक्षि आणि योग्य धोरिात्मक मदत आिश्यक आहे. नागपूरच्या या बाजारपेठांनी आधुननक तंत्रज्ञानाचा 
स्िीकार करत जुनी ओळख आणि विश्िासह कायम राखिे ही काळाची गरज असल्याचे या अभ्यासातून 
स्पष्ट होते. 

 

प्रस्तावना (Introduction) 

आजचा काळ हा डिजजटल युग म्हिून ओळखला जातो. आपल्या दैनंददन जीिनात मोबाईल, इंटरनेट, 
संगिक, ऑनलाईन व्यिहार आणि सोशल मीडिया याचंा िापर इतका िाढला आहे की त्यासशिाय जीिनाची 
कल्पनाही करि ेकठीि झाले आहे. या सिक साधनांना एकत्रत्रतपि े“डिजजटल ततं्रज्ञान” असे म्हटले जाते. 
डिजजटल तंत्रज्ञान म्हिज ेमादहती ि व्यिहार इलेक्ट्रॉननक माध्यमातून साठििे, प्रक्रक्रया करिे आणि देिाि-
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घेिाि करिे होय. उदाहरिाथक, UPI द्िारे पैसे पाठििे, ऑनलाईन खरेदी करिे, सोशल मीडियािर 
व्यिसायाची जादहरात करि ेक्रकंिा मोबाईल अॅपद्िारे ऑिकर देिे हे सिक डिजजटल तंत्रज्ञानाचेच प्रकार आहेत.  

डिजजटल तंत्रज्ञानाचा इनतहास पादहला तर सुरुिातीला संगिकांचा िापर फक्ट्त मोठ्या संस्थांपुरता मयाकददत 
होता. १९९० नंतर इंटरनेटचा प्रसार िाढला आणि मादहतीचे जग खलेु झाले. त्यानंतर मोबाईल फोन आणि 
स्माटकफोनच्या आगमनामुळे डिजजटल क्रांतीला िेग आला. भारतामध्ये विशेर्तः २०१० नंतर स्माटकफोन, 
स्िस्त इंटरनेट सेिा आणि डिजजटल पेमेंट प्रिाली (जसे की UPI) यामुळे व्यापार-व्यिहाराच्या पद्धतीत 
मोठा बदल घिून आला. आज लहान दकुानदारांपासून मोठ्या उद्योगांपयांत सिकजि डिजजटल साधनांचा 
िापर करू लागले आहेत. 

नागपूर शहर हे विदभाकची राजधानी म्हिून ओळखले जाते आणि येथे अनेक पारंपररक बाजारपेठा 
िर्ाकनुिरे् व्यापारी संस्कृती जपून आहेत. इतिारी ही नागपूरमधील सिाकत जुनया आणि गजबजलेल्या 
बाजारपेठांपकैी एक मानली जाते. येथे कापि, क्रकरािा, भाजीपाला आणि घाऊक व्यापार मोठ्या प्रमािात 
चालतो. या भागात पारंपररक पद्धतीने व्यिहार करण्याची परंपरा आजही ददसून येते. महाल हा भाग 
नागपूरच्या ऐनतहाससक िारशाशी जोिलेला आहे. जुनया िाड्या, पारंपररक दकुाने आणि स्थाननक व्यापारी 
यांमुळे या पररसराला िेगळी ओळख समळाली आहे. येथे अनेक िर्ाांपासून कुटंुबीय पद्धतीने व्यापार चालत 
आलेला आहे. गांधीबाग ही बाजारपेठ विशेर्तः कापि आणि घाऊक व्यापारासाठी प्रससद्ध आहे. विदभाकतील 
अनेक व्यापारी येथे खरेदीसाठी येतात. तसेच सीताबिी हा भाग नागपूरमधील प्रमुख व्यािसानयक कें द्र मानला 
जातो. येथे पारंपररक दकुाने आणि आधुननक शोरूम्स दोनहींचे सहअजस्तत्ि ददसते. त्यामुळे येथे जुनया आणि 
नव्या व्यापारपद्धतींचा संगम पाहायला समळतो. 

डिजजटल तंत्रज्ञानाच्या िाढत्या िापरामुळे या पारंपररक बाजारपेठांमध्ये बदल घिू लागले आहेत. 
काही व्यापारी डिजजटल पेमेंट स्िीकारू लागले आहेत, तर काहींनी सोशल मीडियाच्या माध्यमातून आपल्या 
व्यिसायाची जादहरात सुरू केली आहे. मात्र, या बदलामुळे पारंपररक पद्धतींना काही प्रमािात आव्हानही 
ननमाकि झाल ेआहे. ग्राहकाचं्या खरेदीच्या सियी बदलत आहेत आणि स्पधाक िाढत आहे. म्हिूनच नागपूर 
शहरातील पारंपररक बाजारपेठा आणि डिजजटल तंत्रज्ञान यांच्यातील संबंध समजून घेिे आिश्यक ठरते. या 
संशोधनाच्या माध्यमातून डिजजटल तंत्रज्ञानामुळे ननमाकि झालेल्या बदलाचंा आणि व्यत्ययाचा अभ्यास करून 
भविष्यातील व्यापारासाठी योग्य ददशा शोधण्याचा प्रयत्न करण्यात येिार आहे. 

 

साहहत्य समीक्षा (Review of Literature) 

ितकमान संशोधन विर्य “नागपूर शहरातील पारंपररक बाजारपेठेत डिजजटल तंत्रज्ञानाच्या उपयोगािर 
उद्भििाऱया  व्यत्ययचा” या संदभाकत झालेल्या विविध अभ्यासांचा आढािा घेताना ददसते की 
डिजजटल तंत्रज्ञानाने भारतीय व्यापार आणि ग्राहक व्यिहारािर सखोल पररिाम केला आहे. 

Harish Nayak N (2018) यांनी ई-कॉमसकचा पारंपररक क्रकरकोळ व्यापारािर होिारा पररिाम अभ्यासला. 
त्यांच्या संशोधनानुसार भारतात इंटरनेट आणि स्माटकफोनचा िापर िाढल्यामुळे ग्राहक ऑनलाईन खरेदीकि े
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िळू लागले आहेत. त्यांना घरबसल्या खरेदीची सोय, जास्त पयाकय आणि सिलती समळत असल्यामुळे 
पारंपररक दकुानांिर स्पधेचा दबाि िाढला आहे. तरीही अनेक ग्राहक प्रत्यक्ष दकुानात जाऊन िस्तू पाहून 
खरेदी करण्यास प्राधानय देतात, हेही त्यांनी नमूद केले आहे. 

Rashmi Chourasia (2018) यांनी पारंपररक बाजारपेठ आणि ई-कॉमसक यांची तुलना केली. त्यांच्या 
अभ्यासात ग्राहकांच्या बदलत्या सियींिर विशेर् भर देण्यात आला आहे. ऑनलाईन खरेदी िाढत असली 
तरी पारंपररक बाजारपठेांमध्ये विश्िास, प्रत्यक्ष संिाद आणि त्िररत िस्तू समळण्याची सुविधा ही अजूनही 
महत्त्िाची मानली जाते. 

Sandeep Jashwant (2022) यांनी पारंपररक विके्रते डिजजटल बदलाशी कसे जुळिून घेत आहेत याचा 
अभ्यास केला. त्यांच्या मते, अनेक छोटे व्यापारी आता डिजजटल पेमेंट स्िीकारू लागले आहेत आणि काहींनी 
सोशल मीडियाच्या माध्यमातून ग्राहकांशी संपकक  िाढिला आहे. मात्र, तातं्रत्रक ज्ञानाचा अभाि, भांििलाची 
मयाकदा आणि िाढती स्पधाक यामुळे सिक व्यापाऱयांना डिजजटल साधनांचा पूिक लाभ घेता येत नाही. 

Agrawal & Gulhane (2024) यांनी केलेल्या “नागपूर शहराच्या विशेर् संदभाकत ग्राहक इलेक्ट्रॉननक्ट्स 
विके्रत्यांिर ऑनलाईन क्रकरकोळ बाजारपठेेच्या पररिामांचा विश्लेर्िात्मक अभ्यास” या अभ्यासात नागपूर 
शहरातील मोबाईल & इलके्ट्रॉननक विके्रत्यांना ऑनलाईन विक्री प्लॅटफॉमकमुळे स्पधाक िाढल्याच ेआणि ग्राहकांची 
खरेदी सियी बदलत असल्याचे ननष्कर्क आता स्पष्ट झाले आहे. 

सदर विद्यमान सादहत्य असे सांगते की डिजजटल तंत्रज्ञानामुळे पारंपररक बाजारपेठांमध्ये बदल गरजेच े 
आहे. ग्राहकांची सिय बदलत आहे, व्यापाऱयांना निीन कौशल्ये सशकािी लागत आहेत आणि स्पधेचे स्िरूप 
बदलत आहे. मात्र, पारंपररक बाजारपठेांची सामाजजक ओळख, विश्िास आणि स्थाननक संबंध यामुळे त्या 
पूिकपिे नाहीशा होत नाहीत, तर नव्या पररजस्थतीत स्ितःला बदलण्याचा प्रयत्न करतात. म्हिून मागील 
संदभाकच्या आधारे नागपूर शहरातील पारंपररक बाजारपेठांिर डिजजटल तंत्रज्ञानामुळे ननमाकि झालेल्या 
व्यत्ययाचा अभ्यास करिे महत्त्िाचे ठरते. 

 

संशोधनातील उणीवा (Research Gap)  

डिजजटल तंत्रज्ञान आणि ई-कॉमसकचा पारंपररक व्यापारािर होिाऱया पररिामािर अनेक संशोधन 
झालेले आहेत. या अभ्यासांमध्ये ग्राहकांच्या बदलत्या सियी, ऑनलाईन खरेदीची िाढ आणि डिजजटल 
पेमेंटचा िापर यािर भर ददला आहे. परंतु बहुतेक संशोधन हे राष्रीय क्रकंिा मोठ्या शहरांच्या स्तरािर केलेले 
आहे. नागपूर शहरातील पारंपररक बाजारपेठ जसे इतिारी, महाल, गांधीबाग आणि सीताबिी यांच्या स्थाननक 
पररजस्थतीत डिजजटल तंत्रज्ञानामुळे ननमाकि होिाऱया बदलांचा सखोल अभ्यास कमी प्रमािात आढळतो. 
तसेच, व्यापारी आणि ग्राहक या दोघांच्या अनुभिांचा एकत्रत्रत अभ्यासही फारसा ददसत नाही. डिजजटल 
बदलामुळे पारंपररक व्यापाराच्या पद्धती, विश्िासाचे नाते आणि स्थाननक बाजार संस्कृतीिर नेमका कसा 
पररिाम होतो, यािर विशेर् संशोधन उपलब्ध नाही.   
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म्हिूनच, नागपूरमधील पारंपररक बाजारपेठांच्या संदभाकत डिजजटल तंत्रज्ञानामुळे ननमाकि झालेल्या व्यत्ययाचा 
स्थाननक आणि प्रत्यक्ष अनुभिांिर आधाररत अभ्यास करिे आिश्यक आहे. हाच या संशोधनाचा मुख्य 
उिीिा आहे. 

 

संशोधन पद्धती (Research Methodology) 

या संशोधनासाठी ििकनात्मक (Descriptive) आणि विश्लेर्िात्मक (Analytical) संशोधन पद्धतीचा िापर 
करण्यात आला आहे. या अभ्यासाचा उद्देश नागपूर शहरातील पारंपररक बाजारपेठांमध्ये डिजजटल 
तंत्रज्ञानाच्या िापरामुळे ननमाकि होिारे व्यत्यय समजनू घेिे हा आहे. सध्याची पररजस्थती अभ्यासून त्याच े
विश्लेर्ि करण्यात आले आहे. 

 

अभ्यास क्षते्र (Study Area) 

या संशोधनासाठी नागपूरमधील प्रमुख पारंपररक बाजारपेठांची ननिि करण्यात आली आहे. त्यामध्ये महाल, 
इतिारी, गांधीबाग आणि सीताबिी या बाजारपेठाचंा समािेश करण्यात आला आहे. या बाजारपेठा पारंपररक 
व्यिसायासाठी ओळखल्या जातात आणि येथे मोठ्या प्रमािािर लहान ि मध्यम व्यापारी कायकरत आहेत. 

 

 Data Collection (माहहती संकलन) 

या अभ्यासासाठी प्राथसमक आणि दयु्यम दोनही प्रकारची मादहती िापरण्यात आली. 

• प्राथसमक मादहती : ननििलेल्या बाजारपेठांतील व्यापारी ि ग्राहक यांच्याशी प्रत्यक्ष संिाद साधून आणि 
मुलाखतीद्िारे मादहती गोळा करण्यात आली. 

• दयु्यम मादहती : पुस्तके, संशोधन लेख, ितृ्तपत्रे आणि विश्िास योग्य संकेतस्थळांमधून मादहती घेण्यात 
आली. 

 

 नमूना ननवि पद्धती आणण नमूना आकार (Sampling Method and Sample Size)   

नमुना ननििीसाठी सोयीस्कर नमुना पद्धत (Convenience Sampling) िापरण्यात आली. प्रत्येक 
बाजारपेठेतून काही व्यापारी ि ग्राहक यांची ननिि करून साधारिपिे ५०-१०० प्रनतसादकांचा समािेश 
करण्यात आला. 
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माहहती ववश्लेषण (Data Analysis) 

गोळा केलेली मादहती साध्या सांजख्यकीय पद्धतीने िापरण्यात आली. या माध्यमातून डिजजटल 
तंत्रज्ञानामुळे ननमाकि होिारे व्यत्यय आणि त्याचे प्रत्यक्ष पररिाम समजून घेण्यास मदत होईल. 

 

 पररणाम (Result) 
या अभ्यासादरम्यान महाल, इतिारी, गांधीबाग आणि सीताबिी या बाजारपेठांना भेट ददल्यािर एक 

गोष्ट स्पष्ट होत ेकी, डिजजटल तंत्रज्ञानामुळे बाजारपेठा बदलत आहेत, पि हा बदल प्रत्येकासाठी सारखा 
नाही. 

महाल मध्ये काही दकुाने वपढ्यानवपढ्या चालत आलेली आहेत. पूिी फक्ट्त रोख व्यिहार करिारे दकुानदार 
आता ग्राहकांच्या मागिीनुसार UPI आणि QR कोि स्िीकारताना ददसले. एक दकुानदार म्हिाले, “ग्राहक 
म्हितो ऑनलाईन देतो, तर घ्यािंच लागतं.” पि त्याच िेळी त्यांनी नेटिकक  गेलं की व्यिहार अिकतो, पैसे 
आले का नाही याची खात्री करायला िेळ जातो, अशी अिचिही सांधगतली. म्हिजेच सोयीबरोबरच थोिी 
काळजीही िाढली आहे. 

इतिारी मध्ये घाऊक व्यापार मोठ्या प्रमािात चालतो. येथे डिजजटल त्रबसलगं आणि ऑनलाईन ऑिकर घेण्याची 
पद्धत िाढलेली ददसली. काही व्यापाऱयांनी सांधगतले की आता दहशोब अधधक स्पष्ट राहतो आणि नोंदी 
व्यिजस्थत ठेिता येतात. मात्र रोख व्यिहार कमी झाल्यामुळे सुरुिातीला थोिं समजनू घ्यािं लागलं. “सगळं 
मोबाईलिर आल,ं पि सशकायला िेळ लागला,” असेही काहींनी नमूद केले. 

गांधीबाग मध्ये कपड्यांच्या दकुानांमध्ये डिजजटलचा प्रभाि अधधक जािितो. दकुानदार WhatsApp िर 
निीन मालाचे फोटो पाठितात, Facebook िर ऑफसक टाकतात. त्यामुळे ग्राहक दकुानात येण्याआधीच 
िस्तू पाहतात. पि त्याच िेळी ऑनलाईन शॉवपगं साईट्समुळे क्रकंमतीची स्पधाक िाढली आहे. काही छोट्या 
दकुानांना हे आव्हानात्मक िाटत असल्याचे ददसून आले. 

सीताबिी भागात तर डिजजटल व्यिहार जिळजिळ सिकसाधारि झाल ेआहेत. कािक, UPI, ऑनलाईन बुक्रकंग 
सगळं सहज चालते. ग्राहकही डिजजटल पेमेंटला प्राधानय देताना ददसतात. मात्र लहान पारंपररक दकुानदारांना 
मोठ्या बँ्रड्स आणि ई-कॉमसकशी स्पधाक करताना ताि जािितो. 

एकंदरीत पाहता, डिजजटल तंत्रज्ञानामुळे व्यिहार िेगिान आणि सोपे झाले आहेत. ग्राहक समाधानी आहेत, 
आणि व्यापाऱयांनाही निीन संधी समळत आहेत. पि या बदलामध्ये सशकण्याची गरज, तांत्रत्रक अिचिी 
आणि िाढती स्पधाक हे व्यत्ययही स्पष्टपिे ददसतात. 

म्हिून या अभ्यासाचा पररिाम असा सांगता येईल की डिजजटल तंत्रज्ञान हे पारंपररक बाजारपेठांसाठी संधीही 
आहे आणि आव्हानही आणि यश त्या व्यापाऱयांचे आहे जे या बदलाशी जुळिून घेत आहेत. 
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 चचाा/समीक्षा (Discussion) 

या अभ्यासातून असे जाििते की पारंपररक बाजारपेठांमध्ये डिजजटल तंत्रज्ञानाचा स्िीकार हळूहळू 
पि ननजश्चतपिे िाढत आहे. मात्र हा बदल सिाांसाठी सारखा आणि सहज नाही. काही व्यापाऱयांनी तो संधी 
म्हिून स्िीकारला आहे, तर काहींनी गरज म्हिून. त्यामुळे डिजजटल तंत्रज्ञानाचा प्रभाि हा अनुभिािर आणि 
पररजस्थतीिर अिलंबून बदलताना ददसतो. 

डिजजटल पेमेंट, ऑनलाईन त्रबसलगं आणि सोशल मीडियाचा िापर िाढल्यामुळे व्यिहार अधधक िेगिान झाले 
आहेत. ग्राहकांना सुट्टे पैशांची अिचि राहत नाही, तसेच पेमेंटची नोंद त्िररत समळते. व्यापाऱयांसाठीही 
दहशोब व्यिजस्थत ठेििे सोपे झाल ेआहे. काहींनी असे सांधगतले की ददिसाच्या शेिटी व्यिहार मोजिे आणि 
तपासिे आता पूिीपेक्षा सुलभ झाले आहे. 

परंतु या प्रक्रक्रयेत काही व्यत्ययही ददसून आले. सिक व्यापाऱयांना तांत्रत्रक ज्ञान समान प्रमािात नाही. निीन 
अ ॅप्स समजून घेि,े नेटिकक  समस्या, व्यिहार अिकि ेक्रकंिा चकुीची नोंद होिे यामुळे कधी कधी संभ्रम 
ननमाकि होतो. विशेर्तः ियोिदृ्ध व्यापाऱयांना सुरुिातीला या बदलाशी जुळिून घेण्यासाठी िेळ लागला. 

यासशिाय ऑनलाईन शॉवपगं प्लॅटफॉमकमुळे स्पधाक िाढल्याचे स्पष्ट ददसते. ग्राहक आता क्रकंमतीची 
तुलना सहज करतात. त्यामुळे पारंपररक दकुानदारांना केिळ िस्तू विकिे पुरेसे नसून ग्राहकांशी विश्िासाच े
नाते दटकििे आणि िेगळेपि दाखिि ेअधधक महत्त्िाचे झाल ेआहे. 

असे स्पष्ट होते की, डिजजटल तंत्रज्ञानामुळे पारंपररक बाजारपेठांमध्ये गती आणि पारदशककता िाढली असली 
तरी त्याच िळेी सशकण्याची गरज, तातं्रत्रक अिथळे आणि िाढती स्पधाक यांसारखी आव्हानेही उभी रादहली 
आहेत. त्यामुळे डिजजटल तंत्रज्ञान हे पूिकपिे फायदेशीर क्रकंिा पूिकपिे हाननकारक नसून, ते िापरिाऱयाच्या 
तयारी आणि दृजष्टकोनािर अिलंबून असलेले एक प्रभािी साधन आहे, असे या चचेतून स्पष्ट होते. 

 

सूचना व शशफारसी (Suggestions and Recommendations) 

पारंपररक बाजारपेठेत डिजजटल ततं्रज्ञानाच्या उपयोगािर उद्भििाऱया अिचिी याबाबत काही 
महत्त्िाच्या सूचना देता येतात.  

नागपूर शहरातील महाल, इतिारी, गांधीबाग आणि सीताबिी या पारंपररक बाजारपेठांमध्ये डिजजटल 
तंत्रज्ञानामुळे ननमाकि होिारे व्यत्यय कमी करण्यासाठी व्यापाऱयांना प्रत्यक्ष प्रसशक्षि देिे आिश्यक आहे. 
अनेक लहान आणि ियोिदृ्ध व्यापाऱयांना ऑनलाईन व्यिहार, UPI, QR कोि याचंा िापर करताना अिचिी 
येतात. त्यांच्यासाठी सोप्या भारे्त मागकदशकन कायकक्रम आयोजजत केली जािीत. 
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डिजजटल व्यिहारांमध्ये फसििूक क्रकंिा तांत्रत्रक अिचिी टाळण्यासाठी सुरक्षक्षततेबाबत जागरूकता िाढिि े
गरजेचे आहे. व्यापाऱयांना योग्य अॅप्स, व्यिहाराची नोंद ठेिण्याच्या पद्धती आणि ग्राहकांशी डिजजटल 
माध्यमातून संपकक  कसा ठेिािा याचे मागकदशकन समळाले तर व्यत्यय कमी होऊ शकतात. 

तसेच पारंपररक बाजारपठेांनी केिळ डिजजटल स्पधेला घाबरून न जाता तंत्रज्ञानाचा उपयोग स्ितःच्या 
फायद्यासाठी करािा. उदाहरिाथक, सोशल मीडियािर आपल्या दकुानाची मादहती देिे, ऑफसक जाहीर करि े
क्रकंिा ग्राहकांशी संपकक  ठेिि ेहे सहज शक्ट्य आहे. 

सरकार आणि स्थाननक प्रशासनाने इंटरनेट सुविधा अधधक सक्षम करिे, तसेच लघु व्यापाऱयांसाठी तांत्रत्रक 
मदत कें द्र सुरू करिे उपयुक्ट्त ठरेल. डिजजटल तंत्रज्ञानामुळे ननमाकि होिारे व्यत्यय योग्य प्रसशक्षि, सहकायक 
आणि सकारात्मक दृजष्टकोनातून संधीमध्ये रूपांतररत करता येऊ शकतात. पारंपररक ओळख जपत आधुननक 
साधनांचा स्िीकार करिे हीच पुढील काळाची गरज आहे. 

 

ननष्कषा (Conclusion) 

नागपूर शहरातील पारंपररक बाजारपेठांमध्ये डिजजटल तंत्रज्ञानाच्या िापरामुळे झालेल्या बदलांचा 
अभ्यास करताना असे जाििते की हा बदल अचानक घिलेला नसून हळूहळू आकार घेत गेलेला आहे. काही 
िर्ाांपूिीपयांत बहुतांश व्यिहार रोख स्िरूपात होत होते; परंतु आता मोबाईलद्िारे पेमेंट, UPI, QR कोि, 
ऑनलाईन ऑिकर आणि सोशल मीडियाच्या माध्यमातून ग्राहकांशी संपकक  या गोष्टी सामानय होत चालल्या 
आहेत. या बदलामुळे व्यिहार अधधक जलद आणि सोपे झाले आहेत. ग्राहकांना सुट्ट्या पैशांची अिचि 
राहत नाही, तसेच व्यिहाराची नोंद तत्काळ समळते. व्यापाऱयांसाठीही विक्रीची नोंद ठेिि ेआणि दहशोब 
व्यिस्थापन करिे सुलभ झाले आहे. 

मात्र या प्रक्रक्रयेत काही अिथळेही स्पष्टपिे ददसून आले. सिक व्यापाऱयांना सुरुिातीला डिजजटल साधनांचा 
िापर आत्मसात करिे सोपे गेले नाही. इंटरनेटची समस्या, तांत्रत्रक अिचिी, सायबर फसििकुीची भीती 
आणि डिजजटल साक्षरतेचा अभाि यामुळे काही प्रमािात अस्िस्थता ननमाकि झाली. विशेर्तः ियोिदृ्ध 
व्यापाऱयांना निीन प्रिाली स्िीकारताना संकोच िाटत असल्याचे ननरीक्षिात आले. काही ग्राहकांनाही डिजजटल 
व्यिहारांबाबत पूिक विश्िास िाटत नव्हता. 

परंतु कालांतराने पररजस्थतीत सकारात्मक बदल ददसू लागला. तरुि वपढी डिजजटल व्यिहारांना अधधक पसंती 
देत असल्याने व्यापाऱयांनीही गरज म्हिून हे तंत्रज्ञान स्िीकारले. हळूहळू त्यांनी त्याचे फायदे अनुभिले जसे 
की ग्राहकांची िाढती संख्या, व्यिहारातील पारदशककता आणि िेळेची बचत. त्यामुळे सुरुिातीला जाििलेले 
व्यत्यय कमी होत गेले आणि डिजजटल पद्धती व्यिसायाचा एक महत्त्िाचा भाग बनू लागल्या. 

या अभ्यासातून असे स्पष्ट होते की पारंपररक बाजारपेठा आणि डिजजटल तंत्रज्ञान यांच्यात संघर्क नसून 
परस्परपूरक संबंध तयार होत आहेत. योग्य मागकदशकन, प्रसशक्षि आणि तांत्रत्रक सहाय्य उपलब्ध झाल्यास 
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पारंपररक बाजारपेठा अधधक सक्षम, आधुननक आणि स्पधाकत्मक बनू शकतात. त्यामुळे डिजजटल तंत्रज्ञानाला 
धोका म्हिून न पाहता, विकासाची संधी म्हिून स्िीकारिे हेच भविष्यासाठी अधधक उपयुक्ट्त ठरेल. 
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