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मानवीय साधनाांचे व्यवस्थापन - एक अध्ययन 

 

      डॉ. विद्या मुक ूं द ठिकर 

    गृहअर्थशास्त्र विभागप्रमुख 

            अशोक मोहरकर कॉलेज अडयाळ, 

           तह. पिनी, वज. भूंडारा (महाराष्ट्र ) 

 

प्रस्तावना 

औद्योगिक क्ाांतीपवूी व्यवसाय घरितुी स्वरूपाच ेहोत े गपढयानगपढया व्यवसायाचे व्यवस्थापनही चकुा आगि गिका 

पध्दतीन ेहोते. व्यवसाय चालवण्याचे कौषल्य अनुभवातून सांपादन केले म्हिजे व्यवसायचे व्यवस्थापन करता येते. व्यवसायाचा 

व्याप मयाागदत होता. कमाचारी आगि मालक याांचे व्यगिित सांबांध आगि जवळीकता यामळेु व्यवसाय चालविे गकां वा 

व्यवसायाच े व्यवस्थापन करिे फारसे अडचिीचे नव्हत े परांत ु औद्योगिक क्ाांतीनांतर उद्योि-व्यवसायाच े स्वरूप पालटल.े 

कमाचाऱयाांची सांख्या वाढली. व्यवसायाांचा गदवसेंगदवस गवस्तार होव ूलािला आगि त्यानांतर आपला व्यवसाय कसा चालवावा 

हा प्रष्न गनमााि झाला. दसुऱया िब्दात व्यवसाय गवषयक समस्या तीव्र आगि िांभीर झााली. झपाटयाने होिाऱया औद्योगिक 

प्रितीने व्यवस्थापन क्षेत्रासमोर आव्हान उभे केले. आजच्या जािगतकीकरिाच्या यिुात सांपिूा जि एक खेडे झालेल े आह.े 

त्यामळेु व्यवसाय गवस्ताराबाबतच्या कल्पना दषे-गवदषेात सहज राबवता येतात. परांत ुअसे करत असताांना उद्योि व्यवसायाषी 

सांबांगधत गवगवध घटकाांचे योग्यररत्या व्यवस्थापन करिे गततकेच महत्त्वाचे आह.े उत्पादनासाठी लाििाऱया आगि सामान्यतः 

सवाांनाच पररगचत असलेल्या भाांडवल, भमूी, कच्चामाल, यांत्रसाम्रिी आगि कमाचारी या घटकाांच ेव्यवगस्थतररत्या व कायाक्षमतने े

व्यवस्थापन षाखा आहते. उदा. भाांडवलाचे व्यवस्थापन, कच्चामालाांचे व्यवस्थापन इत्यादी त्याचप्रमािे कमाचाऱयाांचे व्यवस्थापन 

ही सधु्दा व्यवस्थापन िास्त्राची स्वतांत्र्य िाखा आह.े 

व्यवस्थापन िास्त्रात मानवी सांसाधन व्यवस्थानाला अत्यांत महत्त्वाचे स्थान आह.े त्याच े कारिही गततकेच महत्त्वाच े

आह.े भाांडवल, भमूी गकां वा यांत्र सामगु्री या उत्पादन घटकाांच ेव्यवस्थापन करिे फारसे अडचिीच ेनाही. कारि ते गनजीव घटक 

आहते, परांतु व्यवसायातील मानवी सांसाधन हा सजीव घटक आह.े व्यवसायाचा आत्मा आह.े त्यामळेु त्याच्या व्यवस्थापनाला 

गवरोध महत्त्व आह.े व्यवसाय सांस्थेत गकां वा उत्पादन प्रगक्येत वापरल्या जािाऱया सवा घटकाांचा महत्त्म वापर हा प्रामखु्यान े

व्यवसायातील मानवी सांसाधन या घटकाांवर अवलांबून असतो म्हिनू मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाकडे जािीवपवूाक लक्ष गदल े

जाते. मानवी सांसाधन म्हिजे उत्पादन प्रगक्येतील सजीव घटक आगि त्याच्या मानगसकतचेा दृष्टीकोन भावभावनाांचा कामावर व 

कायापध्दतीवर गनगित पररिाम होतो. म्हिनू या घटकाांचे व्यवस्थापन करिे ही अगनवाया व कौिल्यपिूा बाब आह.े 
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व्यवसाय सांस्थेतील मानवी सांसाधन म्हिजे व्यवसायासाठी मानवी सांपत्ती परांतु असे लक्षात अयेते की अजनूही बहुताांषी 

उद्योि व्यवसायाांमध्ये भाांडवली मालमते्ततील िुांतविकूीचा आगि त्यापासनू गमळिाऱया परताव्याचा लाभाचा गवचार केला जातो. 

परांतु अत्यांत महत्त्वाच्या अषा मानवी सांपत्तीकडे मात्र दलुाक्ष केले जाते. वास्तगवक अथााने गवचार केला तर असे लक्षात येते की, 

कमाचाऱयाांचा सांप, िैरहजेरी, कमाचाऱयाांचे प्रगषक्षि कमाचारी नेमिकुा अषा गवगवध बाबीवर फार मोठा खचा केला जातो.परांत ु

व्यवसयाय सांस्था या बाबींवर लक्ष कें गित न करता भाांडवली मालत्त, िुांतविकू, लाभ या िोष्टींवर लक्ष कें गित करतात. 

कमाचाऱयाांची आपलेपिाची भावना आगि उच्च मनोबल व्यवसायसांस्थेला नपा आगि लौगकक दोन्ही िोष्टी गमळवनू दतेो ह े

गवसरून चालिार नाही. म्हिनूच व्यवसायातील मानवी घटकाांच्या व्यवस्थापनासाठी आदषे कमाचाऱयाांना दिेे हा पारांपाररक 

दृगष्टकोन माि े पडललेा आह े आगि आता कमाचा-याांनी स्वतःच योजना तयार करून त्याची अांमलबजाविी करण्याची व 

व्यवस्थापन प्रगक्र रयेत सहभािी होण्याची आधगुनक व्यवस्थापन प्रिाली जोर होव ूलािली आह.े 

उगिष्टःे 

1. मानवी सांसाधन व्यवस्थापन अथा, महत्त्व समजनू घेिे. 

2. मानवी सांसाधन व्यवस्थापन का? आगि कषाप्रकारे केल ेजाते याचा अभ्यास करिे. 

3. मानवी व्यवस्थापन काये आगि उगिष्ट ेजािनू घेिे. 

4. मानवी सांसाधन व्यवस्थापन धोरि अभ्यासिे. 

5. मानवी सांसाधन व्यवस्थापन दृगष्टकोन व आव्हान ेयाांचा अभ्यास करिे.  

मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाची उगिष्ट:े 

मानवी सांसाधन व्यवस्थापन व्यवसायातील मानवी घटकाांवर लक्ष कें गित केले जाते आगि व्यवसायासाठी योग्य 

मनुष्यबल प्राप्त करण्यापासनू त्याचा गवकास करण्यापयांत जािीवपवूाक प्रयत्न केल ेजातात. अषा जािीवपवूाक प्रयत्नाांच ेठरागवक 

उगिष्टये असते. 

1. व्यगिित उगिष्टःे 

व्यवसाय सांघटनते गवगवध पातळीवर काम करिाऱया कमाचाऱयाांच्या व्यगिित गवकासाला आगि व्यगिित उगिष्टाला 

मदत करिे सांसाधन व्यवस्थापनाच ेउगिष्ट ेआह.े 

2. कायाात्मक उगिष्टःे 

व्यवसाय सांघटनेच्या कामकाजात ससुतू्ररााता व समन्वय कायम ठेविे तसेच काया मलू्यमापन, मलू्याांकन करून गकमान 

खचाात महत्तम पररिाम साध्य करिे ह ेमानवी सांसाधन व्यवस्थापनाचे उगिष्ट ेअसत.े 

3. सांघटनात्मक उगिष्टःे 

व्यवस्थापनाच ेमलूभतू उगिष्ट साध्य करण्यासाठी सक्षम यांत्रिा गनमााि करण्याच ेकाया मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाला 

करावे लाित.े त्यासाठी मनुष्यबळ  गनयेाजन करून त्याांच ेप्रगषक्षि व गवकासाच्या माध्यमातनू व्यवसाय सांघटनलेा परूक काया 

करण्याचे उगिष्ट मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाचे असते. 
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4. सामागजक उगिष्टःे 

व्यवसायाला सामागजक जबाबदाऱया पाहाव्या लाितात. षासनान े व्यवसाय सांस्थेला लाि ू केलले े कायद े गनयम 

कटाक्षाने पालन करिे आगि समाज कायाात योिदान दिेे ही मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाचे उगिष्ट ेअसते. 

 

मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाची कायेः 

व्यवस्थापनातील मलूभतू काया मानवी सांसाधन व्यवस्थापनात पार पाडावी लाितात. व्यवसाय सांस्थेतील मानवी 

घटकाांिी कमाचारी सांबांगधत सवा काये व्यवस्थापनाची मलूतत्त्वे उपयोि आिनू पार पाडली जातात. मानवी सांसाधन 

व्यवस्थापनाची खालील व्यवस्थापकीय काय ेआहते. 

1. गनयोजन 

गनयोजन ह ेव्यवस्थापनाचे प्रथम आगि प्रमखु काया आह.े आपली उगिष्टये साध्य करण्यासाठी अषा प्रकारे योजना तयार 

केलेली आह.े यावर व्यवस्थापकीय काये अवलांबून असतात. गनयोजनामळेु उगिष्ट साध्य करिे सोपे होत.े गनयोजन ही अनेक 

पयाायातून योग्य पयााय गनवडण्याची प्रगक्या आह.े गवगवध पध्दती कायाक्म यामधनू योग्य पध्दती व कायाक्म गनवडिे म्हिजेच 

गनयोजन करिे. गनयोजन ही एक बौगध्दक प्रगक्या आह.े भगवश्यकाळातील िोष्टींचा, िरजाांचा अिोदर गवचार करण्याची ही एक 

प्रगक्या आह.े 

2. सांघटन 

कायाक्म सांघटना उभारल्या गषवाय व्यवसायाचे सांचालन प्रभावी ठरत नाही. सक्षम सांघटन हा यषस्वी व्यवसायाचा 

पाया असतो. गपटर डकर या व्यवस्थापन तज्ञाच्या मते, योग्य सांघटन म्हिजे व्यवसायाचा, पाया तो नसेल तर व्यवस्थापनाच े

कोित्याही क्षते्रातले काया गनरथाक ठरेल. म्हिनूच व्यवसायातील सवा कायाांची आगि परस्पर सांबांधाची चौकट तयार केली जाते. 

त्यालाच आपि सांघटन असते म्हितो. मानवी सांसाधन व्यवस्थापनात उपक्माचे स्वरूप लक्षात घेवनू सांघटन काया केल ेजाते. 

गवगवध कायााचे योग्यररत्या गवभाजन करिे, योग्यतनेुसार कामाबाबतचे अगधकार व जबाबदात्या गनगष्चत करिे आगि ठरवलेल े

उगिष्ट साध्य करण्यासाठी औपचाररक सांबांधाची शांखला तयार करिे ही काम े मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाला सांघटना 

उभारिीच्या........ 

3. सांचालन 

व्यवस्थापक आगि त्याचे सहायक याांच्यातील मािादषान, पयावेक्षि, सांपे्ररि, सहकाया, सांदषेवहन करण्याची प्रगक्या 

म्हिजे सांचालन होय. मािाल गडमकॅ याांच्या मते, सांचालन म्हिजे प्रषासनाचा आत्मा आह.े ज्यात कारिाांचा िोध घेिे, आदिे व 

सचूना दिेे आगि िगतमान नतेतृ्व उपलब्ध करिे या बाबींचा समावेष होतो. मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाच ेह ेअत्यांत महत्त्वाच े

काया आह.े सांचालन प्रभावी व यिस्वी ठरल्यास दोन्ही िोष्टी साध्य होतात. एक तर कमाचाऱयाांची कायाक्षमता वाढवण्यासाठी 

गकां वा त्याांच्या सांभाव्य ििीचा उपयोि करून घेण्यासाठी कमाचाऱयाांना प्रेररत करिे, त्याांच्या समस्या समजनू घेिे, प्रभावी नतेत्व 

दिेे आवष्यक असते. या दृष्टीने सांचालनाच ेकाया गवषेष महत्त्वाचे आगि गनिाायक स्वरूपाचे आह.े 
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4. समन्वय 

समन्वय म्हिजे ससुांिती साधण्याचा प्रयत्न व्यवसाय चालिाऱया गवगवध गक्या, काया याांच्यात  योग्य ती सांिती 

राखण्यासारखी, समन्वयाच ेकाया केले जाते. काम करिाऱया प्रत्येक कमाचाऱयाच ेउगिष्ट समान असत ेम्हिनू त्याांच्या प्रयत्नाांची 

गदषा सधु्दा सारखाीच असली पागहजे. प्रत्येक कमाचाऱयाच ेकाया परस्परपरूक असावे आगि सवाांनी एक गनगष्चत मािाान ेप्रयत्न 

करावेत. यासाठी समन्वय आवष्यक असतो. समन्वयातून कामकाजाांचे सांतुलन राखता येत,े सामांजस्य गटकगवता येत.े 

कामकाजतील अडचिी दरू करता येतात आगि अपेगक्षत उगिष्ट साध्य करता येते. 

5. गनयांत्रि 

गनयांत्रि ह ेव्यवस्थापनाचे मलूभतू काया समजले जाते. पवूा गनधााररत उगिष्ट साध्य करण्यासाठी कमाचाऱयाांच्या कामाच े

मलू्यमापन करिे. कामातील अडचिी समजनू घेिे व कामात सधुारिा करिे यासाठी गनयांत्रि केले जाते. गनयोजन केल्यानुसार 

सवा उगिष्ट े साध्य झाली पागहजेत. सवा योजना योग्यररत्या कायाागन्वत झाल्या पागहजेत म्हिनू गनयांत्रिाच े काया केल े जाते. 

गनयांत्रिाच्या प्रगक्यते कमाचाऱयाांच्या कामाच ेप्रमाि गनगित केले जाते. कमाचाऱयान े केलेल्या प्रत्यक्ष कामाची प्रमािाषी तलुना 

केली जाते. ठरवलेल्या प्रमािात आगि प्रत्यक्षात कामात तफावत आढळल्यास त्याांची तलुना अकेली जाते. अपयषयची कारिे 

षोधली जातात आगि कायामान सधुारण्यासाठी उपाययोजना केल्या जाात. प्रभावी गनयांत्रिासाठी मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाला 

गवगषष्ट कायापध्दती वापरली जाते. 

मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाचे महत्त्वः 

कमाचारी ही व्यवसायाची मालमत्ता आह.े अषा स्वरूपाच े वाक्य बऱयाचदा ऐकायला, वाचायला गमळत े आगि 

त्यावरून व्यवसायसांस्थेतील मानवी घटकाांचे कमाचाऱयाांचे महत्व लक्षात येते. उत्पादनाच्या अन्य घटकाांपके्षा कमाचारी हा एक 

वैगषष्टयपिूा आह.े त्याच े व्यवस्थापन करण्यासाठी मानवी सांसाधन व्यवस्थापन ही व्यवस्थापनाची स्वतांत्र्य ज्ञानिाखा उदयास 

आलेली आह.े मानवी सांसाधन व्यवस्थापन ह ेअत्यांत महत्त्वाच ेक्षेत्र  समजल ेजाते. व्यवसाय सांस्थेत अत्याधगुनक यांत्र ेव उपकरिे 

असतात. उच्च तांत्रज्ञानाचा वापर करण्यावर अगधकागधक भर असतो. परांतु ह ेसवा असताना तेवढाच ििुवते्तचे मानवी सांसाधन 

असिे िरजेचे असत.े उच्च तांत्रज्ञान आगि आधगुनक उपकरिाांचा उपयोि मानवी सांसाधनावर अवलांबून असतो. उत्पादनाच्या 

गवगवध घटकाांची महत्तम कायाक्षमता उपयोिात आिण्याचे काया मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाला करावे लािते. या दष्टीकोनातून 

मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाच ेमहत्व आह.े या दषकात व्यावसागयक व्यवस्थापकाांनी मानवी सांसाधन व्यवस्थापनावर आपल े

लक्ष केगित केलेल े आह.े त्याच ेमहत्वाचे कारि म्हिजे गदवसेंगदवस मानवी सांसाधनाच े आगि सांसाधन व्यवस्थापनाचे वाढत 

जािारे महत्त्व. 

थोडक्यात व्यवसाय सांस्थेत मानवी सांसाधनाला अनन्यसाधारि महत्तव असते. व्यवसायासाठी त्याचबरोबर राटासाठी 

कमाचारी हा घटक आगि महत्वाचे असतो. व्यवसाय सांस्थेतील मानवी सांबांधापासनू व्यवस्थापनात काये सरुू होतात आगि 

मानवी सांबांधापयांत येवनू थाांबतात. यावरून मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाच ेमहत्व लक्षात येईल. 

गनष्कषाः 
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मानवी सांसाधन व्यवस्थापन ही कोित्याही सांस्थेच्या यषाची गकल्ली आह.े सांस्थेतील कमाचारी ह ेकेवळ कामिार नसनू 

ते सांस्थेची सवाात मौल्यवान सांपत्ती आहते. त्याच्या गनवड प्रगक्याांदवारे सांस्थेची उगिष्ट े साध्य केली जातात. मानवी सांसाधन 

व्यवस्थापन ह ेकेवळ प्रषासकीय काया नसनू सांस्थेच्या दीघाकालीन गवकासासाठी रिनीगतक साधन आह.े योग्य गनयोजन, समन्वय 

आगि कमाचारी गवकासावर भर गदल्यास सांस्था स्पधाात्मक वातावरिात यिस्वी ठरत.े 
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