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समाज माध्यमाचा ग्रंथालय सेवावंर पररणाम : एक आढावा 

श्रीमती. प्रज्ञा अरववदं भगत 

श्री.अरववदं अबंादास भगत 

ग्रंथपाल  भवभतूी महाववद्यालय आमगाव वज.गोंवदया 

ग्रंथपाल मनोहरभाई पटेल कला व वावणज्य महाववद्यालय सालेकसा ,वज.गोंवदया 

साराांश  

विवजटल तंत्रज्ञानाच्या प्रगतीमळेु मावहतीच्या प्रसाराच्या पद्धतीत मोठा बदल झाला आह.े समाज माध्यम ह ेआधवुनक 

संवादाच ेएक प्रभावी साधन बनले असनू ववववध के्षत्रांमध्ये त्याचा मोठ्या प्रमाणावर वापर केला जात आह.े विक्षण 

आवण मावहती व्यवस्थापन क्षेत्रामध्येही समाज माध्यमचे महत्त्व वाढत आह.े आधवुनक ग्रंथालये आपल्या सेवा 

अवधक प्रभावीपण ेवापरकत्याांपयांत पोहोचवण्यासाठी समाज माध्यमचा वापर करू लागली आहते. आवण यांसारख्या 

माध्यमांद्वारे ग्रंथालय े ववववध सचूना, नवीन पसु्तके, ई-संसाधने आवण काययक्रमांची मावहती वापरकत्याांना सहजपणे 

उपलब्ध करून दतेात. या संिोधन लेखाचा उद्दिे समाज माध्यमचा ग्रंथालय सेवांवर होणारा पररणाम समजनू घणेे हा 

आह.े अभ्यासातनू असे वदसनू येते की समाज माध्यममळेु ग्रंथालय सेवांची मावहती जलद गतीने प्रसाररत होते, 

वापरकत्याांिी संवाद वाढतो आवण ग्रंथालय सेवांची दृश्यमानता अवधक वाढते. 

बीजसंज्ञा: समाज माध्यम, ग्रंथालय सेवा, विवजटल मावहती, संवाद. 

१. प्रस्तावना  

आजच्या मावहतीप्रधान समाजामध्ये मावहतीचे महत्त्व अत्यंत वाढले आह.े इटंरनेटच्या ववकासामळेु मावहती 

वमळवण्याची आवण प्रसाररत करण्याची पद्धत मोठ्या प्रमाणात बदलली आह.े या बदलामध्ये समाज माध्यमची 

भवूमका अत्यंत महत्त्वाची आह.े समाज माध्यम ह े असे विवजटल माध्यम आह े ज्याद्वारे लोक मावहती तयार करू 

िकतात, ती िअेर करू िकतात आवण एकमकेांिी संवाद साध ूिकतात.पवूी मावहती वमळवण्यासाठी ग्रंथालय ह े

प्रमखु कें द्र मानले जात असे. ववद्याथी, विक्षक आवण संिोधक ग्रंथालयात जाऊन पसु्तके, वनयतकावलके आवण संदभय 

सावहत्याचा अभ्यास करत असत. परंतु मावहती तंत्रज्ञानाच्या प्रगतीमळेु ग्रंथालय सेवांमध्ये मोठे बदल झाल ेआहते. 

आधवुनक ग्रंथालये आता केवळ पसु्तके परुवणारी संस्था रावहलेली नाहीत, तर ती विवजटल मावहती कें द्र बनली 

आहते. समाज माध्यमातनू ग्रंथालये आपल्या सेवांचा प्रसार अवधक प्रभावीपणे करू िकतात. वापरकत्याांना नवीन 

पसु्तके, ई-संसाधने, काययक्रम आवण ववववध सचूना त्वररत उपलब्ध करून दतेा येतात. त्यामळेु समाज माध्यमचा 

वापर आधवुनक ग्रंथालय व्यवस्थापनामध्ये महत्त्वपणूय ठरतो. 

२. समाज माध्यम : संकल्पना 

समाज माध्यम म्हणजे इटंरनेटवर आधाररत असे विवजटल प्लॅटफॉमय ज्याद्वारे लोक मावहती तयार करतात, िअेर 

करतात आवण एकमकेांिी संवाद साधतात. समाज माध्यम वापरकत्याांना ऑनलाइन समदुायांमध्ये सहभागी होण्याची 

संधी दतेे. आज जगभरात समाज माध्यमचा वापर मोठ्या प्रमाणात वाढला आह.े ववववध प्रकारच्या समाज माध्यम 
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प्लॅटफॉमयद्वारे लोक आपले ववचार, अनभुव आवण मावहती िअेर करतात. समाज माध्यम ह ेमावहती प्रसाररत करण्याच े

जलद आवण प्रभावी माध्यम बनले आह.े सध्याच्या काळात जगातील मोठ्या प्रमाणावर लोकसंख्या समाज 

माध्यमचा वापर करते. भारतामध्येही समाज माध्यमचा वापर झपाट्याने वाढत असनू लाखो लोक ववववध समाज 

माध्यम प्लॅटफॉमयचा वापर करत आहते. समाज माध्यमांचा (Social Media) इवतहास मावहती आवण संप्रेषण 

तंत्रज्ञानाच्या ववकासािी संबंवधत आह.े इटंरनेटच्या प्रसारानंतर संवाद साधण्याच्या पद्धतीत मोठे बदल झाले. 

सरुुवातीच्या काळात लोक एकमकेांिी संवाद साधण्यासाठी ई-मले, चॅट रूम्स आवण ऑनलाइन फोरमचा वापर करत 

होते. या माध्यमांमळेु लोकांना दरू अतंरावर असलेल्या व्यक्तींिी सहज संवाद साधण ेिक्य झाले. पढु े इटंरनेटच्या 

वाढत्या वापरामळेु समाज माध्यमांचा ववकास अवधक वेगाने होऊ लागला.  २००० नंतर समाज माध्यमांच्या 

ववकासामध्ये मोठी प्रगती झाली.  

 २००३ मध्य ेआवण या वबेसाइट्स सरुू झाल्या. या माध्यमांमळेु लोकांना ऑनलाइन प्रोफाइल तयार करून 

एकमकेांिी संपकय  साधण्याची सवुवधा वमळाली.  

 २००४ मध्य े या समाज माध्यमाची सरुुवात झाली आवण अल्पावधीतच ते जगभरात लोकवप्रय झाले. 

फेसबकुमळेु लोकांना फोटो, वव्हविओ आवण ववववध प्रकारची मावहती िअेर करणे अवधक सोपे झाल.े 

 २००५ मध्य ेया वव्हविओ िेअररंग प्लॅटफॉमयची स्थापना झाली. यामळेु लोकांना वव्हविओच्या माध्यमातनू 

मावहती, विक्षण आवण मनोरंजन िअेर करण्याची संधी वमळाली.  

 २००६ मध्य े सरुू झाले. ट्ववटरच्या माध्यमातनू लहान संदिे वकंवा अपिेट्स िअेर करण्याची पद्धत 

लोकवप्रय झाली. 

स्माटयफोन आवण मोबाइल इटंरनेटच्या प्रसारामळेु समाज माध्यमांचा वापर आणखी वाढला. आवण यांसारख्या 

अॅॅप्समळेु संवाद अवधक जलद, सलुभ आवण प्रभावी झाला. आज समाज माध्यमे केवळ संवादाचे साधन नसनू 

विक्षण, व्यवसाय, संिोधन आवण मावहती प्रसारासाठी महत्त्वाचे माध्यम बनल े आह.े ग्रंथालये दखेील आपल्या 

सेवांचा प्रसार करण्यासाठी समाज माध्यमांचा प्रभावी वापर करत आहते. 

3. युवकाांची समाज माध्यममधील भूममका  

समाज माध्यमच्या प्रसारामध्ये यवुकांची भवूमका अत्यंत महत्त्वाची आह.े यवुक ह ेसमाज माध्यमचे सवायत सवक्रय 

वापरकत े मानले जातात. ते ववववध प्रकारची मावहती, वव्हविओ, फोटो आवण लेख समाज माध्यमद्वारे िअेर 

करतात.िकै्षवणक क्षेत्रामध्येही यवुक समाज माध्यमचा मोठ्या प्रमाणात वापर करतात. अभ्यास सामग्री िअेर करण,े 

िकै्षवणक चचाय करणे आवण ऑनलाइन विक्षण घणेे यासाठी समाज माध्यमचा उपयोग केला जातो. 

            सध्याच्या विवजटल यगुामध्ये समाज माध्यमांचा वापर जगभरात मोठ्या प्रमाणात वाढला आह.े उपलब्ध 

अहवालांनसुार भारत हा जगातील सवायत मोठ्या समाज माध्यम वापरकत्याांपैकी एक दिे बनला आह.े २०२४ -

२०२५ च्या आकिेवारीनसुार भारतात समुारे ४८-५० कोटी समाज माध्यम वापरकत े आहते. याविवाय भारतात 
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जवळपास १००  कोटी इटंरनेट वापरकते असनू त्यापैकी समुारे ६०% पेक्षा जास्त लोक वकमान एका समाज 

माध्यमाचा वापर करतात. भारतामध्ये ववववध समाज माध्यम प्लॅटफॉमय मोठ्या प्रमाणात वापरले जातात. उदाहरणाथय, 

YouTube चे ५० कोटी वापरकते आहते, Instagram चे ४८० दिलक्ष पेक्षा जास्त वापरकते आहते, तर 

Facebook चे ४०० दिलक्ष पेक्षा जास्त वापरकते आहते. तसेच WhatsApp ह े भारतातील सवायवधक वापरले 

जाणारे संदिेवहन माध्यम मानले जाते. 

समाज माध्यम वापराच्या दृष्टीने यवुकांची संख्या सवायवधक आह.े अदंाजानसुार १८ ते २४ वयोगटातील यवुक ह े

सवायवधक सवक्रय वापरकते असनू ते दररोज सरासरी २ ते ३ तास समाज माध्यमांवर वळे घालवतात. भारतामध्ये लोक 

दररोज सरासरी २ तास २० वमवनटे ते ३ तासांपयांत समाज माध्यमांचा वापर करतात. तसेच स्माटयफोनचा प्रसार 

वाढल्यामळेु समाज माध्यमांचा वापर झपाट्याने वाढत आह.े भारतातील समुारे ७३% लोकांकिे स्माटयफोन उपलब्ध 

आहते, त्यामळेु समाज माध्यमांचा प्रसार ग्रामीण व िहरी भागात जलद गतीन ेहोत आह.ेया आकिेवारीवरून स्पष्ट 

होते की समाज माध्यमे आज मावहती प्रसार, विक्षण आवण संवादाचे अत्यंत प्रभावी साधन बनले आहते. 

४ . मागील दशकातील ग्रांथालय सेवाांची मस्थती 

मागील दिकात ग्रंथालय सेवा मखु्यतः पारंपररक स्वरूपात होत्या. वाचकांना पसु्तके, वनयतकावलके आवण संदभय 

सावहत्य वाचनासाठी ग्रंथालयात प्रत्यक्ष उपवस्थत राहावे लागत असे. ग्रंथालयातील मावहती िोधण्यासाठी कॅटलॉग 

वकंवा ग्रंथपालांची मदत घ्यावी लाग.े मागील दिकात ग्रंथालय सेवांमध्ये मोठ्या प्रमाणात बदल झाले आहते. पवूी 

ग्रंथालय े मखु्यतः पारंपररक पद्धतीने चालत होती आवण वाचकांना आवश्यक मावहती वमळवण्यासाठी प्रत्यक्ष 

ग्रंथालयात जावे लागत असे. पसु्तके, वनयतकावलके आवण संदभय सावहत्य हीच मावहतीची मखु्य साधने होती. त्या 

काळात मावहती िोधण्यासाठी कािय कॅटलॉग, नोंदवही आवण ग्रंथपालांची मदत घणेे आवश्यक होते. 

पारंपररक ग्रंथालय सेवांमध्ये पसु्तक ववतरण सेवा, संदभय सेवा, वाचन कक्ष सवुवधा आवण वतयमान मावहती सेवा यांचा 

समाविे होता. वाचकांना नवीन पसु्तके वकंवा संसाधनांची मावहती वमळवण्यासाठी ग्रंथालयातील सचूना फलक वकंवा 

छापील यादीवर अवलंबनू राहाव ेलागत अस.े त्यामळेु मावहतीचा प्रसार तलुनेने धीम्या गतीने होत अस.े 

मात्र मावहती तंत्रज्ञानाच्या ववकासामळेु मागील दिकात ग्रंथालय सेवांमध्ये हळूहळू विवजटल बदल घिू लागले. 

संगणक, इटंरनेट आवण विवजटल साधनांचा वापर वाढू लागला. ग्रंथालयांनी ऑनलाइन कॅटलॉग, ई-पसु्तके आवण ई-

जनयल्स यांसारख्या सेवा उपलब्ध करून दणे्यास सरुुवात केली. काही िकै्षवणक संस्थांनी विवजटल लायब्ररी सेवा 

दखेील सरुू केल्या. तसेच ग्रंथालय नेटवकय  आवण विवजटल संसाधनांचा वापर वाढू लागला. उदाहरणाथय द्वारे 

चालववण्यात येणारी सेवा महाववद्यालयीन ववद्यार्थयाांना ई-जनयल्स आवण ई-पसु्तकांचा प्रविे उपलब्ध करून दतेे. या 

सवुवधेमळेु वाचकांना ववववध िकै्षवणक संसाधने ऑनलाइन पद्धतीने वमळू लागली. 

मागील दिकात ग्रंथालये पारंपररक सेवांपासनू विवजटल सेवांकिे वळू लागली. या प्रवक्रयेमळेु मावहतीचा प्रसार 

अवधक जलद, सोपा आवण व्यापक झाला. त्यामळेु आधुवनक ग्रंथालय सेवांच्या ववकासासाठी विवजटल तंत्रज्ञान 

आवण ऑनलाइन साधनांची भवूमका अवधक महत्त्वाची बनली आह.े 
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५.  आधुमनक ग्रांथालय सेवा 

मावहती तंत्रज्ञानाच्या ववकासामळेु आधवुनक ग्रंथालय सेवांमध्ये मोठा बदल झाला आह.े आज ग्रंथालय े विवजटल 

संसाधन े उपलब्ध करून दते आहते. ई-पसु्तके, ई-जनयल्स, ऑनलाइन िेटाबेस आवण विवजटल लायब्ररी सेवा 

वापरकत्याांना उपलब्ध आहते. मावहती तंत्रज्ञानाच्या झपाट्याने झालेल्या ववकासामळेु आधवुनक ग्रंथालय सेवांमध्ये 

मोठे पररवतयन झाल े आह.े पवूी ग्रंथालये मखु्यतः पसु्तके व वनयतकावलके उपलब्ध करून दणेारी संस्था म्हणनू 

ओळखली जात होती. परंत ुआजच्या विवजटल यगुामध्ये ग्रंथालये केवळ मावहती संग्रवहत करणारी संस्था नसनू ती 

आधवुनक मावहती कें द्र म्हणनू ववकवसत झाली आहते. 

आधवुनक ग्रंथालय सेवांमध्ये विवजटल संसाधनांचा वापर मोठ्या प्रमाणात वाढला आह.े संगणक, इटंरनेट आवण 

ववववध ऑनलाइन िेटाबेस यांच्या माध्यमातनू वाचकांना मावहती सहज उपलब्ध करून वदली जात.े ई-पसु्तके, ई-

जनयल्स, विवजटल िेटाबेस आवण ऑनलाइन कॅटलॉग या सेवा आधवुनक ग्रंथालयांचा महत्त्वाचा भाग बनल्या आहते. 

भारतामध्ये द्वारे चालववण्यात येणारी ही सेवा महाववद्यालयीन ववद्याथी आवण विक्षकांना हजारो ई-पसु्तके व ई-जनयल्स 

उपलब्ध करून दतेे.तसेच आधवुनक ग्रंथालये वापरकत्याांपयांत मावहती जलद गतीने पोहोचवण्यासाठी विवजटल 

साधनांचा वापर करतात. नवीन पसु्तके, ग्रंथालय सचूना, ववववध काययक्रम आवण प्रविक्षण यांची मावहती दणे्यासाठी 

सोिल मीविया प्लॅटफॉमयचा वापर वाढत आह.े उदाहरणाथय , आवण यांसारख्या माध्यमांद्वारे ग्रंथालये वापरकत्याांिी 

संवाद साधतात. 

याविवाय आधवुनक ग्रंथालयांमध्ये वापरकताय मागयदियन सेवा, मावहती िोध सेवा, विवजटल संदभय सेवा आवण 

ऑनलाइन ग्रंथालय कॅटलॉग यांसारख्या सवुवधा उपलब्ध आहते. काही ग्रंथालयांमध्ये ई-लवनांग सवुवधा, विवजटल 

ररपॉवझटरी आवण संस्थात्मक संग्रह (Institutional Repository) दखेील उपलब्ध करून वदले जात आहते. 

यामळेु आधवुनक ग्रंथालय सेवा अवधक वगेवान, सलुभ आवण वापरकत्यायवभमखु बनल्या आहते. मावहती तंत्रज्ञानाच्या 

प्रभावामळेु ग्रंथालये आता ज्ञान आवण मावहतीचे आधवुनक कें द्र म्हणनू ववकवसत होत आहते. 

६. समाज माध्यमांचा ग्रंथालय सेवांवर पररणाम  

ग्रंथालयाच्या ववववध सेवांवर समाज माध्यमांचा सकारात्मक पररणाम वदसनू येतो.  

१. मावहतीचा जलद प्रसार 

नवीन पसु्तके, वनयतकावलके आवण ई-संसाधनांची मावहती त्वररत दणेे िक्य होते. 

ग्रंथालयाच्या सचूना आवण काययक्रमांची मावहती लवकर पोहोचते. 

२. पसु्तक ववतरण सेवते सधुारणा 

उपलब्ध नवीन पसु्तकांची मावहती समाज माध्यमांवर िअेर करता येत.े 

वाचकांना आरक्षण वकंवा उपलब्धतेबाबत मावहती वमळते. 

३. संदभय सेवलेा मदत 

वापरकत्याांच्या प्रश्ांना ऑनलाइन उत्तर दणे ेसोपे होते. 
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संदभय सावहत्याची मावहती लवकर उपलब्ध करून दतेा येते. 

४. वाचन कक्ष वापर वाढतो 

वाचन कक्षाची वेळ, वनयम आवण सवुवधा यांची मावहती ववद्यार्थयाांना वदली जाते. 

ववववध वाचन उपक्रमांची जावहरात करता येत.े 

५. वतयमान मावहती सेवा प्रभावी होते 

महत्त्वाच्या घिामोिी, नवीन संिोधन वकंवा िकै्षवणक मावहती त्वररत िअेर करता येत.े 

६. वनविक मावहती सेवा (Selective Information Service) 

ववविष्ट ववषयांवरील मावहती संबंवधत वापरकत्याांना थेट पाठवता येते. 

७. विवजटल संसाधनांचा प्रचार 

ई-पसु्तके, ई-जनयल्स आवण ऑनलाइन िेटाबेस यांची मावहती समाज माध्यमांद्वारे प्रसाररत करता येत.े 

८ वापरकताय मागयदियन सेवा 

ग्रंथालय वापरण्याची पद्धत, ई-संसाधनांचा वापर आवण िोध तंत्र याबाबत मागयदियन करता येत.े 

९. वापरकत्याांचा सहभाग वाढतो 

वाचकांना अवभप्राय दणे्याची आवण चचेत सहभागी होण्याची संधी वमळते. 

१०. ग्रंथालयाची दृश्यमानता वाढते. 

७ . समाज माध्यमच्या वापरातील अडचणी 

१. तांवत्रक ज्ञानाची कमतरता 

अनेक ग्रंथालय कमयचारी आवण काही वापरकत्याांना आधवुनक विवजटल साधने व समाज माध्यमांचा प्रभावी वापर 

करण्यासाठी आवश्यक तांवत्रक कौिल्याची कमतरता असत.े 

२. इटंरनेट सवुवधा मयायवदत असणे 

ग्रामीण वकंवा काही िकै्षवणक संस्थांमध्ये इटंरनेटची गती कमी असत ेवकंवा सवुवधा मयायवदत असते, त्यामळेु समाज 

माध्यमांचा प्रभावी वापर करणे कठीण होते. 

३. मावहतीच्या अचकूतेबाबत समस्या 

समाज माध्यमांवर कधीकधी अपणूय वकंवा चकुीची मावहती प्रसाररत होण्याची िक्यता असते, ज्यामळेु 

वापरकत्याांमध्ये गरैसमज वनमायण होऊ िकतो. 

४. समाज माध्यम व्यवस्थापनासाठी वळेेची आवश्यकता 

ग्रंथालयाच्या समाज माध्यम खात्यांचे वनयवमत अद्ययावत करणे, मावहती पोस्ट करणे आवण वापरकत्याांच्या प्रश्ांना 

उत्तर दणे ेयासाठी अवतररक्त वेळ आवण मनषु्यबळ आवश्यक असते. 

५. मावहती सरुक्षा आवण गोपनीयतेची समस्या 
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समाज माध्यमांचा वापर करताना मावहतीची सरुक्षा आवण वापरकत्याांच्या गोपनीयतेचे संरक्षण करणे आवश्यक 

असते. 

६.विवजटल साधनांची मयायदा 

काही ग्रंथालयांमध्य े संगणक, सॉफ्टवअेर वकंवा इतर विवजटल साधनांची कमतरता असल्यामळेु समाज माध्यमांचा 

वापर मयायवदत राहतो. 

८ . मनष्कर्ष 

या अभ्यासावरून अस े वदसनू येत े की समाज माध्यमांचा ग्रंथालय सेवांवर सकारात्मक पररणाम झाला आह.े 

आधवुनक मावहती तंत्रज्ञानामळेु ग्रंथालये पारंपररक सेवांपासनू विवजटल सेवांकिे वळली आहते. समाज माध्यमांच्या 

मदतीने ग्रंथालय ेनवीन पसु्तके, ई-संसाधने, काययक्रम आवण सचूना वापरकत्याांपयांत जलद गतीने पोहोचव ूिकतात. 

त्यामळेु वापरकत्याांिी संवाद वाढतो आवण ग्रंथालय सेवांची उपयकु्तता अवधक वाढते. काही तांवत्रक आवण 

व्यवस्थापनािी संबंवधत अिचणी असल्या तरी समाज माध्यमे ग्रंथालय सेवांच्या प्रसारासाठी प्रभावी साधन ठरतात. 

त्यामळेु भववष्यात ग्रंथालयांनी समाज माध्यमांचा वनयोजनबद्ध आवण प्रभावी वापर करणे आवश्यक आह.े 
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